广元市昭化区市场监督管理局

关于2022年度受理消费咨询投诉举报情况的

公示

	按来源分类
	数量（件）
	办结率

	12315

市场监管投诉举报热线
	94
	100%

	12345政务服务便民热线
	182
	100%

	电话、来信及现场咨询
	118
	100%

	合计
	394
	


	按类型分类
	数量（件）
	备注

	咨询
	118
	

	投诉
	196
	

	举报
	33
	其中：诉转案1件

	救助
	11
	

	信访
	4
	

	不予受理及主动撤销
	32
	

	合计
	394
	


